Mga Hakbangin at Pamamaraan Alinsunod sa
Joint DTI-DOH-DA Administrative Order No. 1 s. 1993
at DOH A.O. No. 4-B s. 1998

(1) (2)
Ang reklamo/sumbong Ang RO IV-A ay magpapadala ng “Notice of Conciliation”
ay isasampa sa DOH- |:> sa nagrereklamo at sa inirereklamong
Regional Office IV-A (RO-IV- kompanya/establesimento na nakalagay ang petsa at

A). oras ng kanilang pag-uusap.
(3)
Ang magkabilang panig ay mag-uusap ukol sa pag-aayos
ng reklamo.

(4)

Oo Nagkasundo ba? Hindi
(4.1) (4.2)
Gagawa ng Resolusyon o Ang (mga) inirereklamo ay
Decision na nagsasara ng uutusang magsumite ng sagot sa
reklamo at nagpapatunay ng loob ng sampung araw
pagkakasundo ng pagkatanggap ng “Summons”.
magkabilang panig.

()

/ . \ Ang magkabilang panig ay
Mga pwedeng maging Resolusyon sa magprepresenta ng kani-kanilang

reklamo ng mamimili: ebidensiya tungkol sa nasabing

1. Palitan ang produkto o isaayos reklamo sa pamamagitan ng

ang anumang kakulangan nito. pagsumite ng Position Paper.
2. lIsauli ang halaga ng perang @
ibinayad sa produkto.
(6)
3. Bayaran ang nagrereklamo ng Magkakaroon ng Decision base

halaga ng perang nagugol o

nagasta sa pagpupursigi ng sa mga dokumentong isinumite.

reklamo. U
4. Administrative Fine (Multa). /
K (7)

Kung sino man ang di sang-ayon
sa Decision ay maaaring maghain

(8) ng “Notice of Appeal” sa DOH-CO
Ipadadala ng RO IV -A sa loob ng labinlimang (15) araw
ang buong sipi o records ng kaso sa <:| simula sa pagkakatanggap ng
Department of Health-Central Office. Decision / Resolution.




